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Princípio da Automatização

Tornar os serviços prestados pelo INSS 
Eficiente, Eficaz e Efetivo

Eficiente na prestação dos serviços a 
população

• Ampliar os serviços prestados

• Atender com qualidade o cidadão

• Reduzir os prazos de conclusão

Eficaz na prestação
• Melhorar a relação custo x Benefício

• Ampliar Receitas

• Reduzir Despesas

Efetividade  nos pagamentos
• Reduzir o risco de pagamentos/concessões indevidas

• Melhorar a qualidade das informações e do Cadastro



Princípio da Automatização
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AÇÕES EM CURSO – TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO

• Descrição: efetuar tratamentos automatizados de benefícios por incapacidade )no 

sistema SABI) que permitam tratar críticas impeditivas a implantação dos benefícios.

• Alcance: Foram selecionados 317.597 registros de críticas que representavam 143.123 

benefícios, dos quais 8.244 benefícios estavam em fase de revisão.

Entrega 1: Foram despachados 86.085 benefícios de forma automática
Representa 64% do universo de benefícios selecionados

Estoque atual: 151.375 benefícios com pendências administrativas, sendo 48.794 em 
crítica 2.



AÇÕES EM CURSO – TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO

Antecipações de BI

Em análise 
(17.496)

Em 
exigência 
(10.415)

Cancelados 
(95.663)

Concluídos 
(3.232.078)

Total de 
Requerimentos 

(3.355.652)



AÇÕES EM CURSO – TRATAMENTO EM LOTE E REPROCESSAMENTO

Reprocessamento de Salário Maternidade
Aposentadoria por idade Urbana e 

Aposentadoria por tempo de Contribuição

B80 - B41 - B42 (1ª semana de abril) QTD %

Em habilitação 1.967 57,96%

Em crítica - 0,00%

Concedido 1.217 35,86%

Indeferido 206 6,07%

Desistido 4 0,12%

Total 6.668 -

Reprocessados - Automático 3.394 50,90%

Tratados Manualmente 1.319 19,78%

A reprocessar 1.955 29,32%

Tempo Estimado 2 dias -



AÇÕES EM CURSO – Resultados Alcançados

Tarefas Concluídas automaticamente Reconhecimento 
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AÇÕES EM CURSO – Resultados Alcançados  

Tarefas Concluídas automaticamente Reconhecimento 
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AÇÕES EM CURSO – Resultados Alcançados  

Tarefas Concluídas automaticamente Manutenção
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AÇÕES EM CURSO – Resultados Alcançados  

Tarefas Concluídas automaticamente Manutenção
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AÇÕES em Desenvolvimento

• Automatização da Manutenção de Benefícios 
• Descontos de Mensalidade (averbação e desaverbação)
• Declaração de Cárcere
• Procuração

• Integração e adequação sistemas
• Acordos Internacionais
• Integração Novo Requerimento de Benefícios (Requerimento Qualificado)

• Análise automatizada de período de qualidade de segurado
• Ampliação da análise de salário maternidade (inclusão da segurada especial)
• Inclusão da automatização de análise para Pensão por morte , auxílio-

reclusão 
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